
KALİTE KOORDİNASYON YÖKAK ÖLÇÜTLERİ (MADDELER) 

A. 1. Liderlik ve Kalite 

Kurum, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetim modeline sahip olmalı, liderlik 

yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence 

kültürünü içselleştirmelidir.  

A.1.2 Liderlik 

Kurumda rektörün ve süreç liderlerinin; yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve 

karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvence sistemi ve kültürü oluşturma konusunda 

motivasyonu yüksektir. Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmektedir. 

Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir. 

Liderler kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejinin yanı sıra; yetki paylaşımını, 

ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmektedir. 

Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuştur. 

Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmektedir.  

YANIT: Birimde kalite yönetim süreçlerine dair oluşturulan bir iletişim ağı bulunmaktadır. 

Kalite sorumlumuz ve elçimiz birimimiz mensuplarına ilgili bilgilendirmeleri düzenli 

aralıklarla yapmakta, yapılan toplantılarda kalite kültürü oluşturmaya yönelik atılacak adımlar 

belirlenmektedir.  

KANIT: 



 

A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi 

Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve 

paydaş beklentilerini dikkate alarak kurumun geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim 

yetkinliği vardır.  

Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda kurumu dönüştürmek üzere 

değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanır ve kurumsal 

özgünlüğünü güçlendirir. 

YANIT: Başta öğrenciler olmak üzere paydaşlardan alınan geri bildirimler ve talepler 

doğrultusunda birimin misyonu ve vizyonu belirlenmektedir ve gözden geçirilmektedir. Bu 

süreçte paydaşlara ek olarak akademik çevre, piyasa, kültürel dinamikler ve küresel trendler 

dikkate alınmaktadır.  

KANIT:  



 

 

A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları 

Takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış 

şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır. Gerçekleştirilen uygulamalar 

değerlendirilmektedir. 

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin ise tüm katmanları kanıtları ile 

belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir. 

Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve 

güncellenen bir doküman bulunmaktadır. 



YANIT: Birimdeki akademik ve idari süreçler iç kalite güvence sistemine katkısı göz önünde 

bulunarak değerlendirilmektedir.  

KANITLAR:  

Güvence Şeması 

 

 

 

 

 

 



Akademik Takvim 

 

 

 

 

 

 



YDF Organizasyon Şeması 

 

YDF İş Akış Şeması Linki 

 

 

 

 

 

 



A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı 

tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak 

atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermektedir; 

bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik 

kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe ve dışa hesap verme 

yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde 

gerçekleştirilir, sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği değerlendirilmektedir. 

Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu 

kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri 

değerlendirilmektedir. 

YANIT: Birimimiz internet sayfası sürekli olarak güncel tutulmaktadır. Kamuoyu bu şekilde 

bilgilendirilmektedir. 

KANIT:  

 

 

A.3 Yönetim Sistemleri 

Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla 

mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır. 

 



A.3.4 Süreç Yönetimi 

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlıdır. Süreçlerdeki 

sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılıdır ve kurumca içselleştirilmiştir. Süreç 

yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuştur. 

YANIT: Birimimiz eğitim ve öğretim faaliyetleri akademik takvime uygun bir şekilde 

yürütülmektedir. Akademik takvime ek olarak, üniversitemiz ders yürütme faaliyetlerine dair 

süreçler ve iş akışları belirlenmiştir. Bu bilgiler öğretim üyeleri ve kamuoyu ile paylaşılmıştır.  

KANITLAR:  

Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi İş Akışı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Öğrenci El Kitapları 

 

A.4 Paydaş Katılımı 

Kurum, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri 

bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı 

ve yönetmelidir. 

A.4.1 İç ve dış paydaş katılımı 

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları 

tanımlanmıştır. Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. 



Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve 

etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

YANIT: Birimin genişlemekte olan bir paydaş ağı bulunmaktadır. Başta öğrenciler olmak 

üzere paydaşlardan alınan geri bildirimler ve talepler doğrultusunda birimin misyonu ve 

vizyonu belirlenmektedir ve gözden geçirilmektedir.  

Öğrencilerimizin kurum içinde ilgi duydukları başka bir lisans programında bilgi sahibi 

olmaları amacıyla farklı bölümler/anabilim dalları ile yan dal protokoller imzalanmıştır. Bu 

bölümlerle/anabilim dallarıyla yapılan anlaşmalar gereği ilgili bölümler anabilim dalımız iç 

paydaşlarımızı oluşturmaktadır.  

Bununla birlikte anabilim dalımız öğrencilerin üniversitemiz diğer bölümlerinin organize ettiği 

etkinliklerde görev almaktadır. 

KANITLAR:  

 



 

  

 

 



İç paydaşların yanı sıra anabilim dalımızın birçok dış paydaşı vardır. Bu paydaşlar ile iş birliği 

içerisinde gerçekleştirilen etkinlikler öğrencilerimizin yalnızca akademik değil, sosyal ve 

profesyonel gelişimi için de önem arz etmektedir. 

KANITLAR:  

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



Bununla birlikte Yabancı Diller Fakültesi akademik dergisi World Language Studies, dünya 

bilimsel literatürüne katkıda bulunmayı hedeflemekte olup, kurum içi ve dışı, ulusal ve 

uluslararası ölçekte geniş bir iletişim, iş birliği ve paydaşlık ağı geliştirmiştir. Bu çerçevede, 

çeşitli disiplinlerden ve coğrafyalardan birçok birey ve kuruluş ile sürekli etkileşim ve ortaklık 

içinde bulunmaktadır. Dergimizin yayın kurulu, alanlarında tanınmış yerel ve global düzeyde 

çok sayıda akademisyenin katılımıyla zenginleşmiş, bu çeşitlilik sayesinde dergimiz, farklı 

bakış açılarını ve uzmanlıkları bir araya getirerek bilimsel alanlara katkı sunmayı 

amaçlamaktadır. Bu bağlamda yayın kurulumuz, hakem iş birliklerimiz ve kurumsal iç ve dış 

paydaşlarımız kanıtlarda sunulmuştur.  

KANIT: 

 

World Language Studies Dergisi ve Paydaşları 

  

Hakkında: 

World Language Studies (ISSN: 2791-7770), Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi Yabancı Diller 

Fakültesi tarafından elektronik olarak yılda iki defa (Haziran ve Aralık) yayımlanan, hakemli 

uluslararası bir dergidir. Gerekli görüldüğü takdirde özel sayı ya da sayılar da yayımlanabilir. 

Yazarlardan yayım ücreti alınmaz. 

WLS, dünya dilleri, edebiyatları, o dile ait kültürler üzerine yoğunlaşan ve tarih, dil, edebiyat, sosyoloji, 

kültür ilişkileri, dil eğitimi ve uygulamalı dilbilim gibi konuların yer aldığı Türkçe ve İngilizce dillerinde 

yazılmış özgün akademik makalelerin, makale çevirilerinin, kitap tanıtımı ve eleştirileri gibi çalışmaları 

yayımlamayı ve kamuoyu ile paylaşmayı amaçlamaktadır.  



  

Paydaşları: 

Dergimiz, dünya bilimsel literatürüne katkıda bulunmayı hedeflemekte olup, kurum içi ve dışı, ulusal 

ve uluslararası ölçekte geniş bir iletişim, iş birliği ve paydaşlık ağı geliştirmiştir. Bu çerçevede, çeşitli 

disiplinlerden ve coğrafyalardan birçok birey ve kuruluş ile sürekli etkileşim ve ortaklık içinde 

bulunmaktadır. Dergimizin yayın kurulu, alanlarında tanınmış yerel ve global düzeyde çok sayıda 

akademisyenin katılımıyla zenginleşmiş, bu çeşitlilik sayesinde dergimiz, farklı bakış açılarını ve 

uzmanlıkları bir araya getirerek bilimsel alanlara katkı sunmayı amaçlamaktadır. Bu bağlamda yayın 

kurulumuz şu şekildedir: 

  

·       Doç. Dr. Arif BAKLA (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Aysel Sarıcaoğlu AYGAN (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Bahar DEMİR (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Eugene STEELE (Erciyes Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. İlhami SIĞIRCI (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Dr. Jui-Cheng CHANG (National Chengchi University) 

·       Prof. Dr. Ali Merthan DÜNDAR (Ankara Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Giray FİDAN (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Gürhan KIRİLEN (Ankara Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Gonca ÜNAL CHIANG (Ankara Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. P. Tevfik CEPHE (Gazi Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Z. Gizem YILMAZ KARAHAN (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi)  

  

 

 



Kurumsal Paydaşları: 

Dergimizin akademik paydaşları arasında TÜBİTAK ULAKBİM TR Dizin, DergiPark gibi önemli 

yapılar yer almaktadır. Ayrıca, dünya indeksleri arasında önemli bir yere sahip olan MLA (Modern 

Language Association) akademik indeksinin de bir parçasıdır. Bu kurumsal iş birliktelikleriyle, 

dergimizi hem kurumsal anlamda iyi bir noktaya taşımak hem de geliştirmeyi amaçlamaktayız. 

 

Hakem Süreci Paydaşlarımız: 

Dergimiz hakem sürecinde, dünyada kabul gören “kör hakem süreci” kullanılır. Alanında ulusal ve 

uluslararası kişilere değerlendirme amacıyla söz konusu çalışma yollanır. Eserin dergiye kabul 

edilebilmesi için iki hakemden de olumlu değerlendirme alması gerekir. Hakem görüşlerinin farklı 

olması halinde 3. hakemden de değerlendirme sürecine katkı sağlaması istenebilir. Dergimizde hakemlik 

yapmış bazı akademisyen ve kurumları şu şekildedir[1]: 

  

·       Prof. Dr. Tugay HAN (Ordu Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Sema Aslan Demir  -  Hacettepe Üniversitesi 

·       Prof. Dr. Rıfat GÜNDAY (Ondokuz Mayıs Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Merthan DÜNDAR (Ankara Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Kemalettin DENİZ (Gazi Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. İlhami SIĞIRCI (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Hasan Hüseyin AKSOY (Ankara Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Cemal ÇAKIR (Gazi Üniversitesi) 

·       Prof. Dr. Birsen Karaca - Ankara Üniversitesi 

·       Prof. Dr. Bahar GÜNEŞ (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Prof Dr. Mandy Green (Durham Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Z. Gizem YILMAZ KARAHAN (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi)  

·       Doç. Dr. Yiğit Sümbül (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 



·       Doç. Dr. Yiğit SÜMBÜL (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Yasin Murat DEMİR (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Selma DENEME (Trakya Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Seda ARIKAN (Fırat Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Melike ÜZÜM (Başkent Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Hakan DEMİRÖZ (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Gonca Ünal Chiang  (Ankara Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Filiz BARIN AKMAN (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi)  

·       Doç. Dr. Esin ESEN 

·       Doç. Dr. Caner ÇETİNER (Bandırma Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Aysel Sarıcaoğlu Aygan - Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi 

·       Doç. Dr. Arif BAKLA (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 

·       Doç. Dr. Arif Bakla - Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 

·       Doç Dr. Şevket KADIOĞLU (Pamukkale Üniversitesi) 

·       Doç Dr. Duran İÇEL (Kırıkkale Üniversitesi) 

·       Öğr. Gör. Sevcan Aslıhan İleri -  Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 

·       Öğr. Gör. Seçkin CAN (Ondokuz Mayıs Üniversitesi) 

·       Öğr. Gör. Mehmet Sait ŞENER (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Öğr. Gör. Dr. Mübeher ÜRÜN GÖKER (Çanakkale Üniversitesi) 

·       Öğr. Gör. Betül Hazal Dinçer - Çankırı Karatekin Üniversitesi 

·       Öğr. Gör. Aysel Ferah ÖZCAN (Sakarya Üniversitesi) 

·       Dr.Öğr. Üyesi Ezgi GAGA (İstanbul Toplapı Üniversitesi) 

·       Dr. Ulaş Özgün (Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi) 



·       Dr. Ramazan Saral (Ege Üniversitesi) 

·       Dr. Öğrt. Üyesi Şafak HOZRUM (Kütahya Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr.Üyesi Ayşe ÇAMKARA ERGİNER (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Zafer CEYLAN (Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Yusuf Ziyaettin TURAN (Uşak Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Yasemin ÇÜRÜK (Doğuş Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Ümit Gedik - Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Uğur ALTIN (Bozok Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Tuğba Akgür - Düzce Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Tuba DEMİRKOL (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Reza Vahdani SANAVİ (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Naile SARMAŞIK (Atılım Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Muazzez Uslu - Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Lale Aydın Tunç - İstanbul Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Kübra VURAL ÖZBEY (Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Kerem GEÇMEN (Yeditepe Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi İsmigül Cantürk  - Düzce Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi İbrahim Yılmaz- Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Halil İbrahim ŞANVERDİ (Süleyman Demirel Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Gamze YÜCETÜRK (Ardahan Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Feyza Görez - Erciyes Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Üyesi Fatma AYKANAT (Kapadokya Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Doğa Filiz SUBAŞI (Bozok Üniversitesi) 



·       Dr. Öğr. Üyesi Burcu TÜRKMEN (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Bekir CANLI (Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Üyesi Ayşegül DEMİR (Munzur Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Gör. Nuriye Karakaya Yıldırım - Kırıkkale Üniversitesi 

·       Dr. Öğr. Gör. Nur Gedik BAL (Ankara Sosyal Bilimler Üniversitesi) 

·       Dr. Öğr. Gör. Gözde Karakaş - Ankara Üniversitesi 

·       Dr. Ece Çakır (Hacettepe Üniversitesi) 

·       Dr. Cemre Mimoza BARTU (Hacettepe Üniversitesi) 

·       Dr. Arş. Gör. Sevda Aygar Bacanlı - Ankara Üniversitesi 

 

 

World Language Studies Danışma Kurulu 

(https://wls.asbu.edu.tr/tr/dergi-yonetimi) 

 

 

 

https://wls.asbu.edu.tr/tr/dergi-yonetimi


Kurumsal Paydaşlarımız: Tubitak TRdizin 

 

 

 



Kurumsal Paydaşlarımız: Dergipark 

 

 

 

 



Kurumsal Paydaşlarımız: MLA İndeksi 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

Dergimizin yanı sıra Mütercim ve Tercümanlık öğrencilerinin çeviri faaliyetlerini desteklemek 

amacı ile Phrase çeviri platformu kullanılmaya başlanmıştır. 

 

 



A.4.2 Öğrenci geri bildirimleri 

Öğrenci görüşü sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları 

paylaşılmaktadır. 

YANIT: Öğrencilerimizle düzenli görüşmeler yapılmakta, ders gidişatına ve bölüme yönelik 

talepleri dikkate alınmaktadır. Öğrencilerimizin her biri hocalarımız Prof. Dr. Bahar GÜNEŞ, 

Doç. Dr. Victoria Bilge YILMAZ ve Dr. Öğr. Üyesi Ersin ÇETİNKAYA ve danışman hocaları 

Arş. Gör. Kıymet Aybüke AKBAŞ’a geri dönüşlerde bulunma imkanına sahiptir. Bununla 

birlikte öğrencilerimizin talebi doğrultusunda ders saatlerinin artırılmasına yönelik görüşmeler 

yapılmış, önümüzdeki yıl müfredat değişikliği yapılmasına karar verilmiştir. Bununla birlikte 

öğrencilerimize memnuniyet anketleri yapılmakta ve alınan geri dönüşlere göre tespit edilen 

eksikliklerin kapatılmasına odaklanılmaktadır. 

KANITLAR:  

2023 Yılı Genel Memnuniyet Anketi Sonuçları 

 



2023-2024 Yılı Genel Memnuniyet Anketi Sonuçları 

 

A.4.3 Mezun ilişkileri yönetimi 

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi 

istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum 

gelişme stratejilerinde kullanılmaktadır. 

YANIT: Üniversitemizin mezun bilgi sistemi bulunmaktadır ancak anabilim dalı olarak henüz 

mezun olan öğrencimiz bulunmamaktadır. 

 

 



 

B.1 Programların Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi 

Kurum, öğretim programlarını TYYÇ ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına 

uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin 

olmak için periyodik olarak değerlendirmeli ve güncellemelidir. 

B.1.1 Programların tasarımı ve onayı 

Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu 

belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiştir. Bologna bilgi paketleri ulusal ölçütler (örneğin 

akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. Program çıktılarının gerçekleştiğinin 

nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır. Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim 

süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmaktadır. Program 

düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi 

matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, 

karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik 

olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal mesafe vb.) 

YANIT: Dersler, OBS’deki öğrenci sayılarına ve öğrencilerin yakından takip edilen 

ihtiyaçlarına göre açılmaktadır. Bölüm öğrencilerimizin derslerindeki başarı istatistikleri 

akademik danışmanlarınca takip edilmekte ve görüş alışverişinde bulunulmaktadır. 

Öğrencilerimizin de görüşleri doğrultusunda 2024-2025 eğitim-öğretim yılında müfredat 

değişikliğinin hayata geçirilmesi ve ders saatlerinin artırılması kararlaştırılmıştır. 

KANIT: Yeni Müfredat 

 



B.1.2 Programın ders dağılım dengesi 

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Öğretim programı 

(müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel 

derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık ders saati 

öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu 

kapsamda geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı 

iyileştirmeler yapılmaktadır.  

YANIT: Lisans programımız ilgili akademik dönem ve yılın Senato Kararları kapsamında 

öğrencinin iş yükü göz önünde bulundurularak karma eğitim modeliyle yürütülmektedir. 

Bununla birlikte müfredatımız hazırlanırken disiplinler arası ilkeler benimsenmiş, 

öğrencilerimizin çeviribilimin yanı sıra filoloji, dilbilim, stilistik, sentaks, kültür bilim, tarih, 

edebiyat gibi alanlara ilişkin de bilgi sahibi olmasına yönelik bir müfredat hazırlanmıştır. 

Açılması planlanan seçmeli derslerin her biri farklı çeviri alanları ile birlikte Rus kültür ve 

tarihine hakimiyetini artırarak çeviri konusundaki yetkinliği geliştirecek konulara yöneliktir.  

KANIT: 

 



B.1.3 Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program 

çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuştur. Kazanımlar açıkça belirtilmektedir. 

Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, 

özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı 

belirtilmektedir.  

YANIT: Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçları ve 

öğrenme çıktıları Bologna sürecine uygun olarak hazırlanmıştır ve planlandığı şekilde 

yürütülmektedir. 

KANITLAR:  

 

 

 

 



B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile 

doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince 

öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen uygulamanın niteliği 

irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler 

de göz önünde bulundurulmaktadır. 

YANIT: Lisans ve lisansüstü programlarımız, ilgili akademik dönem ve yılın Senato Kararları 

kapsamında öğrencinin iş yükü göz önünde bulundurularak karma eğitim modeliyle 

yürütülmektedir. 

KANITLAR:  

 

 



B.1.5 Programların izlenmesi ve güncellenmesi 

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme 

çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve sonuçları 

paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. 

Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, 

başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü 

dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, 

tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim 

sürdürülmektedir. 

Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; kurumun akreditasyon 

stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence 

sistemine katkısı değerlendirilmektedir. 

YANIT: Müfredat üzerinde yapılan değişiklikler, eklenen ve çıkartılan dersler öğrencilerin ve 

alanın gelişmelerine uygun olarak uygulanmaktadır. Ek olarak, öğrencilere gerekli 

bilgilendirme ve gerekçelendirme açık bir şekilde yapılmaktadır. 

Müfredat değişikliği ile öğrencilerin Rusça ve çeviri alanı ile daha fazla meşgul olmaları 

amaçlanmaktadır ve bu doğrultuda ilgili müfredat değişikliğine gidilmiştir.  

KANIT: Yeni Müfredat 

 



B.1.6 Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

Kurum, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel 

yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi 

yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahiptir. 

Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere 

ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır. Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, 

yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum genelinde ilke, 

esaslar ile takvim belirlidir. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme 

biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu ve 

tüm bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmektedir. 

YANIT: Rusça Mütercim ve Tercümanlık lisans programı Bologna sürecine uygun olarak 

zorunlu ve seçmeli ders dağılımını içermektedir. Bologna sürecine göre lisans müfredatı en az 

%25’i seçmeli derslerden oluşmalıdır.  

 

 

 



 

B.2 Programların Yürütülmesi 

Kurum, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve 

yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Kurum 

öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına 

yönelik açık kriterler belirlenmeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı 

şekilde uygulamalıdır.  

B.2.1 Öğretim yöntem ve teknikleri 

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim 

türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, 

yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama 

temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin 

öğrenmeye, öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır. Örgün eğitim süreçleri ön 

lisans, lisans ve yüksek lisans öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters 

yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmektedir. 

Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla 

desteklenmektedir. Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin 

alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir. 

YANIT: Rusça Mütercim ve Tercümanlık lisans programımız disiplinlerarası bir eğitim 

prensibi benimsemiş olup öğrencilerimizin başarılı birer tercüman olabilmesi için gerekli olan 

teorik ve pratik alt yapıyı oluşturmaya yönelik bir müfredat oluşturmuştur. Bu bağlamda 

öğrencilerimiz çeviribilimin yanı sıra filoloji, tarih, kültür bilim, edebiyat, sentaks, stilistik gibi 

alanlara yönelik de eğitim almaktadır. Bunun yanı sıra öğrencilerin farklı çeviri alanlarına 

hakimiyetini artırmak amacıyla müfredata dahil edilmiş olan tıp, ekonomi vb. özel alan çevirisi 

dersleriyle öğrencilerin ilgili alanların terminolojisini öğrenmesi ve aktif olarak kullanabilmesi 

hedeflenmiştir. Bu bağlamda programımız güncel akademik araştırmalar ışığında tüm bu 

alanları sentezler şekilde, karma eğitim modelinde tasarlanmıştır. Birimimiz öğretim üyeleri 

öğrencilerle olan etkileşime önem vermektedir. Geniş alandaki seçmeli ders kataloğumuz 

müfredat ekinde yer almaktadır. 

 



KANIT: 

 

B.2.2 Ölçme ve değerlendirme  

Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte ve 

öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmektedir. Ölçme ve 

değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (formatif) ödev, 

proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. 

Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri 

planlamakta ve uygulanmaktadır. Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, 

dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmaktadır. 

Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği 

sağlanmaktadır. 

Kurum, ölçme değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri 

bildirimine dayalı biçimde iyileştirmektedir. Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, 

kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenmektedir. 

YANIT: Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı 

(formatif) ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmaktadır. Örnek izlenceler 

sunulmuştur. 



KANIT: 

 

 

B.3 Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

Kurum, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim öğretim faaliyetlerini 

yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme 

olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. 

Kurum öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri 

sağlamalıdır. 

B.3.1 Öğrenme ortam ve kaynakları 

Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) 

kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve 

öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuştur. 

Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 

Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş 

zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve 

değerlendirme ve hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi 

bulunmaktadır. 

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal 

etkileşimini geliştirmeye yönelmektedir. 

YANIT: Birimimiz dersleri fakültemiz bünyesinde kurulmuş olan ve anabilim dalımıza tahsis 

edilen simultane çeviri laboratuvarında yürütülmektedir.   



KANITLAR:  

 

 

B.3.2 Akademik destek hizmetleri 

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer 

planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır. 

Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte ve 

iyileştirilmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları 

(yüz yüze, çevrimiçi) bulunmaktadır. 

Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, erişilebilirdir (yüz yüze ve 

çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir. 

YANIT: Lisans danışmanları, öğrencilerin eğitim-öğretim hayatlarını ve faaliyetlerini 

yakından takip etmekte, öğrencilere bu konularda etkin olarak danışmanlık ve rehberlik 

etmektedir. Öğrenci dilekçeleri danışman onayından geçtikten sonra ilgili birimlere 

iletilmektedir. Akademik danışmanlık faaliyetleri, e-postalar, telefon görüşmeleri ve OBS 



yazışmaları ile gerçekleştirilmektedir. Ayrıca T.C. Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları 

Ofisi’nin yönlendirmesiyle lisans müfredatımızda KAR402 Kariyer Planlama dersi mevcuttur. 

 

KANITLAR:  

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

B.4 Öğretim Kadrosu 

Kurum öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi 

ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine 

ulaşmak amacıyla, öğretim elemanlarının eğitim öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek 

için olanaklar sunmalıdır. 

B.4.2 Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi 

Tüm öğretim elemanlarının öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır. 

Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmaktadır. 



Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmektedir. 

YANIT: Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri üniversite 

tarafından belirlenmiştir. Öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçler web sitesinden ve resmi gazeteden kamuoyuna ilan edilir. 

İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak niteliktedir. 

KANITLAR:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

C.1 Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 

Kurum, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile 

yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya 

dönüştürebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali 

kaynaklar oluşturulmalı ve bunların etkin bir şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

C.1.1 Araştırma süreçlerinin yönetimi 

Araştırma süreçlerin yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar (kurallar/süreçler) 

belirlenmiştir. 



Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 

iyileştirilmektedir. 

YANIT: Üniversitemiz bünyesinde yer alan Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi 

kurumun ve birimlerin araştırma standartlarını geliştirmek adına ve araştırmalara gereken 

desteği vermek adına çalışmaktadır.  

KANIT:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.2 Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

Kurum, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini 

sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, işbirlikleri, destekler vb.) sunmalıdır. 

 

 



C.2.1 Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; 

araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. 

Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, 

proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir. 

YANIT: Birimimiz bilime akademik katkılar sunmak adına yoğun çalışmalar yapmaktadır. 

Öğretim üyeleri yaptıkları bilimsel faaliyetleri kamuoyuna sunmak ve tanıtmak için teşvik 

edilmektedir. Bu doğrultuda akademik etkinlikler ve projeler üniversite tarafından teşvik 

edilmektedir. Öğretim üyelerinin bilimsel faaliyet ve üretimleri faaliyet raporları aracılığı ile 

yıllık olarak takip edilmektedir. 

KANITLAR:  

 



 

 

 

C.2.2 Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 

Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcuttur 

ve etkindir. 

Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma 

birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri 

tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu 

iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 



YANIT: Birimimiz Rusça konuşulan ülkelerdeki eğitim kurumları ile anlaşmalar yapma 

çalışmaları içerisindedir. Anlaşma yapılan kurumlardan ilki Özbekistan Dünya Dilleri 

Üniversitesi’dir. İki üniversite arasında ortak konferanslar, öğrenci ve öğretim üyesi değişimi 

ve ortak proje geliştirilmesi konusunda işbirliği anlaşması yapılmıştır.  

Üniversitemiz bünyesinde yer alan Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinasyon Birimi kurumun 

ve birimlerin araştırma standartlarını geliştirmek ve araştırmalara gereken desteği vermek adına 

çalışmaktadır. 

KANITLAR:  

 



 

 

 



C.3 Araştırma Performansı 

Kurum, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve 

sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma ve geliştirme 

performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için 

kullanılmalıdır. 

C.3.1 Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Kurum araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir, hedeflerle karşılaştırılır ve 

sapmaların nedenleri irdelenir. 

Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır. Rakiplerle rekabet, seçilmiş 

kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans değerlendirmelerinin sistematik 

ve kalıcı olması sağlanmaktadır. 

YANIT: Akademik teşvik ön plana çıkartılmaktadır. Öğretim üyelerinin bilimsel faaliyet ve 

üretimleri faaliyet raporları aracılığı ile yıllık olarak takip edilmektedir. 

KANITLAR:  

 
 

 

 

 

 

 



 

C.3.2 Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 

Öğretim elemanlarının araştırma performansını paylaşmasını sağlayan tanımlı süreçler vardır 

ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında izlenir, değerlendirilir ve 

kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılır. 

Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmıştır. 

YANIT: Öğretim üyelerinin bilimsel faaliyet ve üretimleri faaliyet raporları aracılığı ile yıllık 

olarak takip edilmektedir. 



KANITLAR:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.1 Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 

Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda 

yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturulmalı ve 

bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

D.1.1 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve 

organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. 

Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

YANIT: Birimimiz öğretim üyeleri akademik faaliyetlere ek olarak fakültemiz ve Yabancı 

Diller Yüksek Okulu ortaklığında hazırlanacak olan eğitim materyalleri projesine de aktif 

katılım sağlamaktadır. 

Bununla birlikte fakültemizce düzenlenen ve gelenekselleşmesi planlanan sempozyum, 

bilimsel faaliyetlerin daha geniş kitlelere ulaşması yönünde önemli bir çalışmadır. 



Öğrencilerimiz ile yapmış olduğumuz çeviri atölyesinin sonucunda çevrim içi kitap olarak 

yayımlanması planlanan “K. Uşinskiy Masalları” çeviri kitabı büyük yazarın eserlerinin 

Türkçeye kazandırılması ve öğrencilerimizin çeviri süreçlerinde aktif rol almaları açısından 

önem arz etmektedir. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

D.1.2 Kaynaklar 

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, 

paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir. 

YANIT: Toplumsal katkı odaklı etkinliklere üniversite tarafından lojistik ve bürokratik destek 

sağlanmaktadır.  

 

D.2 Toplumsal Katkı Performansı 

Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik 

olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

D.2.1 Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

Kurum, Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve 

çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde 

bulunmaktadır. 

Toplumsal katkı faaliyetleri izlenmektedir. İzleme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve 

sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır. 

YANIT: Birimimizin toplumsal katkı faaliyetlerinin kamuoyu görünürlüğü yüksektir. Bu 

faaliyetler kayıt altındadır ve kamuoyu ile paylaşılmaktadır. Ek olarak; stratejik planlama, 

faaliyet raporları, ve kalite koordinasyon süreçleri aracılığı ile takip edilip değerlendirme 

süreçlerine alınmaktadır. Bu doğrultuda iç paydaşlardan geri dönüş alınmaktadır.  



KANITLAR:  



 

 

 


